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EDITORIAAL.

Personen met een visuele handicap begeleiden tijdens dagelijkse, sociale,
professionele en culturele activiteiten. Dat is waarom de Brailleliga
bestaat. Maatschappelijk assistenten, begeleiders, therapeuten, jobcoaches,
lesgevers,... staan elke dag paraat voor de meer dan 15.000 leden die op ons
rekenen.

Net als zovelen onder ons, hechten ook blinde en slechtziende personen veel
belang aan een goede job. Toch bestaan er nog veel vooroordelen over hen,
omtrent hun aanwerving of het behoud van hun job. Dat blijkt ook uit de
enquéte die we hebben gevoerd.

60% van de werkzoekende respondenten gaat zonder externe hulp op
zoek naar werk. Uit de getuigenissen blijkt nochtans dat de hulp van een
gespecialiseerde tewerkstellingsdienst voor personen met een visuele
handicap bijzonder nuttig kan zijn.

Op het moment dat we de laatste hand leggen aan dit nummer, vieren we
de 100° verjaardag van het einde van de Groote Oorlog. We herinnerden
er eerder al aan hoe een oorlogsblinde de onbekende soldaat willekeurig
aanduidde onder vijf overleden soldaten die door hun verwondingen niet
meer geidentificeerd konden worden. Wat een symboliek!

Bij de Brailleliga strijden we elke dag zodat blinde en slechtziende personen
als volwaardige burgers door het leven kunnen gaan, los van de rollen die hen
traditioneel worden opgelegd.

We hopen dat je in 2018 hebt genoten van onze uitgaven. Afspraak in 2019!
Prettige feestdagen en een gelukkige Nieuwjaar. Op naar een hoopvol en
geslaagd nieuw jaar!




DE WITTE STOK

DOSSIER
EEN JOB BEMACHTIGEN.

Werken, de kost verdienen, vaardigheden aanscherpen, sociaal aanvaard
worden,... daar heeft iedereen recht op, ook personen met een visuele
handicap.

Toch blijft het voor deze groep tot op heden nog moeilijk om een plaatsje op

de arbeidsmarkt te veroveren.

Tijdens de zoektocht naar werk moeten er heel wat hindernissen overwonnen
worden. Een traject naar tewerkstelling aangepast aan de visuele handicap,
pijnpunten op vlak van mobiliteit of de aanpassing van de werkplek aanpakken,
vooroordelen van werkgevers overwinnen, de handicap bespreekbaar
maken,... Het zijn allemaal obstakels die blinde en slechtziende personen
moeten overwinnen. Bovendien praten niet alle personen met een visuele

handicap even gemakkelijk over hun handicap met hun werkgever.

De Brailleliga biedt diensten aan die streven naar autonomie, vooral op vlak
van tewerkstelling. Dankzij zijn expertise in de gevolgen van oogaandoeningen
is de Gespecialiseerde opleidings-, begeleidings- en bemiddelingsdienst de
beste keuze om oplossingen aan te reiken op maat van iedereen. De aanpak
van de dienst is pluridisciplinair waardoor de slaagkansen van de personen

- ™\ vergroten. Hierdoor neemt het
| aantal succesvolle integraties op de
arbeidsmarkt toe.

Om een job te bemachtigen, zich bijscholen
en gecoacht worden.
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Van 27 november tot 3 december, de Internationale Dag voor Personen met

een Handicap, voerde de Brailleliga campagne via de radio. De organisatie
roept personen met een visuele handicap en ondersteunende diensten op om
een beroep te doen op haar expertise.

In de lijn van de Week van de Brailleliga van afgelopen maart, wijst het
hoofdpersonage Matthias op zijn vaardigheden: “Hey! Ik ben Matthias. 1k
ben blind. Ik ben vooral vastberaden, goed georganiseerd en een geduldig
luisteraar. lk was op zoek naar een job en de Brailleliga heeft me echt
geholpen. Met hun ondersteuning heb ik mijn professioneel project vastgelegd
en vandaag start ik met mijn eerste job, als jurist.”

De Brailleliga moedigt blinde of slechtziende mensen aan om hun
vaardigheden te verdedigen en biedt ze

gespecialiseerde hulp aan om hen te helpen
een baan te vinden. o
brailleliga™
Speciaal voor deze gelegenheid heeft de
Brailleliga haar brochure “Een andere

kijk op opleiding en werk” bijgewerkt. De
brochure kaart de obstakels op weg naar
werk aan. Deze zijn in een recente enquéte
naar voren gekomen (de resultaten zijn te
vinden op p. 4). De brochure beschrijft ook
hoe de diensten van de Brailleliga deze
obstakels aanpakken en op welke manier ze
de professionele inschakeling of het behoud

van een job vergemakkelijken.

De boodschap is duidelijk: blinde en
slechtziende personen beschikken over
vaardigheden die waardevol zijn op de
arbeidsmarkt en de Brailleliga helpt hen op
weg naar een job.
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DOSSIER

ENQUETE TEWERKSTELLING:
DE RESULTATEN.

Personen met een
handicap moeten
volop kunnen
deelnemen aan alle
aspecten van het
gemeenschapsleven.
Dat is een basisrecht
en omvat ook het
recht op werk,
zoals vastgelegd
in de Universele
Verklaring van

de Rechten van

ledereen heeft recht op werk.

de Mens: “Eenieder heeft recht op arbeid, op vrije keuze van beroep, op

rechtmatige en gunstige arbeidsvoorwaarden en op bescherming tegen

werkloosheid.” (Artikel 23)

Om dat recht te vrijwaren moeten alle personen met een handicap aan de

slag kunnen in een aangepaste omgeving die hen toelaat op gelijke voet

te evolueren als de andere werknemers. Dat is het principe van inclusie.

De redelijke aanpassingen die vereist zijn op het werk zijn net zozeer van

materiéle (gebouw, werkplek enz.) als van organisatorische aard. Precies

daar wringt het schoentje vaak. Unia, het interfederaal gelijkekansencentrum,

schrijft het volgende: “Uit cijfers blijkt dat mensen met een handicap in Belgié

minder kans hebben dan anderen om een baan te vinden of te behouden.
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De gebrekkige aanpassing van de werkomgeving en -organisatie blijft een

9 1

belangrijke belemmering voor hun inclusie op de arbeidsmarkt.

De Brailleliga kan terugvallen op een jarenlange ervaring in de begeleiding
van personen met een visuele handicap op de arbeidsmarkt. We bieden onze
verschillende diensten gratis aan om hen te helpen een eerste of nieuwe job te
vinden of om hun autonomie op de werkvloer te behouden en een succesvolle
loopbaan uit te bouwen.

Om de realiteiten en behoeften van blinde of slechtziende werknemers of
werkzoekenden zo goed mogelijk in kaart te brengen, voerde de Brailleliga in
de zomer van 2018 een enquéte bij haar leden, aangevuld met een enquéte bij

externe respondenten via het internet. Hier volgen de voornaamste resultaten.

De enquéte.

De antwoordformulieren werden per post verstuurd naar de begunstigden van
de Brailleliga tussen 17 en 55 jaar oud. Personen die de papieren versie niet
konden beantwoorden, werden telefonisch bevraagd. Voor het eerst bij de
Brailleliga werd de enquéte ook online geplaatst, zodat wie vertrouwd is met
digitale toepassingen, en meteen ook niet-leden van de Brailleliga, konden
deelnemen.

De respons lag tussen de 10 en 11%, met een foutenmarge die vrijwel nul
bedroeg. Dat was ruim voldoende. Nogmaals van harte bedankt aan de meer
dan 500 deelnemers!

' Aan het werk met een handicap: redelijke aanpassingen op het werk, Brussel, Unia,
2017, p. 5.
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Een afdoende respons

- 3.631 antwoordformulieren werden naar blinde en slechtziende leden
van de Brailleliga tussen 17 en 55 jaar verstuurd.

- We ontvingen 512 ingevulde formulieren (waarvan 133 via het
internet en 29 per telefoon).

- De respons lag tussen de 10 en 11% (aangepast rekening houdend
met het aantal respondenten — naar schatting 40 — die per brief werden

uitgenodigd, maar het formulier online hebben ingevuld).

Profiel van de respondenten.

Klaar voor een job!

Leeftijd is een bepalende factor voor wie
op zoek is naar werk. De respons per
leeftijdscategorie van de ondervraagden
was als volgt verdeeld: 17- tot 24-jarigen
(10%), 25- tot 34-jarigen (19%), 35- tot
44-jarigen (28%) en 45- tot 55-jarigen
(43%). De sterke vertegenwoordiging van
de oudste leeftijdscategorie weerspiegelt
de samenstelling van onze steekproef. In
ontwikkelde landen stijgt de prevalentie
van de visuele handicap immers sterk met
de leeftijd. Als we de 25- tot 44-jarigen

samennemen, vertegenwoordigen zij

alsnog 47% van het totale aantal respondenten. 38% van de ondervraagden

heeft een diploma hoger onderwijs. Zij behoren tot de hoogst opgeleiden.

Wat de andere opleidingsniveaus betreft, ligt de verdeling als volgt: secundair

onderwijs (34%), beroepsonderwijs (20%) en basisonderwijs (8%).
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Er namen vrijwel evenveel vrouwen als mannen deel.

20% van de respondenten is blind en 79% van de deelnemers is slechtziend
(1% liet de vraag onbeantwoord). Het onderscheid tussen beide algemene
categorieén is zeker beperkend, omdat het geen rekening houdt met de
diversiteit in de visuele handicap. De meeste socio-economische enquétes
zijn echter gebaseerd op deze twee categorie€n, die overeenkomen met de
gebruikelijke definities van een visuele handicap.

Voor de analyse van de resultaten waren er meerdere benaderingen
mogelijk: volgens leeftijd, geslacht, opleidingsniveau enz. Uit praktische
overwegingen hebben we besloten om het onderscheid te maken tussen
Frans- en Nederlandstaligen op basis van de taal van het formulier. De socio-
economische situatie verschilt immers aanzienlijk aan beide zijden van de
taalgrens. De bevoegdheden en het tewerkstellingsbeleid voor personen
met een handicap zijn grotendeels gewestelijk gebonden. Onze Franstalige
en Nederlandstalige diensten moeten zich bijgevolg naar die institutionele
realiteit schikken.

De verdeling van de ondervraagden per gewest en taal weerspiegelt een

vrij nauwkeurig beeld van de globale verdeling van de bevolking (zie tabel

hieronder).
De respondenten volgens taal en gewest.
FR NL |[Gemiddelde| Algemene bevolking 2
Brussel 31% 3% 17% 10%
Vlaanderen 5% 97% 51% 58%
Wallonié 64 % 0% 32% 32%

2 Volgens de bevolkingscijfers op 1 januari 2018 (FOD Binnenlandse Zaken)..
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Socio-professionele situatie.

Uit onze enquéte kunnen we afleiden dat de tewerkstelling bij de
Nederlandstaligen aanzienlijk beter is. Een op de twee Nederlandstalige
respondenten heeft werk, tegenover slechts een op de drie Franstaligen.
Binnen de groep werklozen is het aandeel personen dat een sociale
tegemoetkoming ontvangt (voor personen met een handicap of werklozen)
groter aan Franstalige (62%) dan aan Nederlandstalige (48%) zijde. Bij de
Nederlandstaligen is dan weer het aandeel arbeidsongeschikte personen
groter (23% tegenover 18% bij Franstaligen). Onder de categorie ‘andere’
lezen we erg uiteenlopende situaties: vervroegd pensioen, vrijwilliger,
stagiair, personen ten laste van een echtgenoot of ouder, huismoeder enz.
We merken op dat ongeveer 10% van de werkloze personen studeert of een
opleiding volgt.

De activiteitensectoren waarin de
respondenten hun beroep uitoefenen
of op zoek zijn naar een job, liggen
sterk uiteen. ‘Openbaar bestuur’ is
y | het best vertegenwoordigd bij de
Nederlandstalige groep (25%) en komt
ook vaak voor bij de Franstaligen
(17%).

Werkplek met vergrotingssoftware en

beeldschermloep.

Personen met een job.

De overgrote meerderheid van de ondervraagde personen die werk hebben,
is loontrekkend (95%) en heeft een contract van onbepaalde duur (89%).
De meeste loontrekkenden zijn bediende (70%) en werken in de privésector
(57%). Beide taalgroepen zijn op dat vlak vrij gelijklopend. We stellen wel
enkele kleine verschillen vast. Zo werken in de Nederlandstalige groep
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dubbel zo veel mensen in een beschutte werkplaats. Bij de Nederlandstaligen
is het aandeel mensen met een deeltijds contract (46%) ook groter dan bij
de Franstaligen (35%). Het percentage arbeiders is in beide groepen eerder
klein, maar bij de Franstaligen ligt dat cijfer toch 10% hoger dan bij de
Nederlandstaligen.

Een overgrote meerderheid (82%) van de respondenten stelt tevreden te zijn
met zijn job, hoewel zo’n 40% onder hen toch een loopbaanwijziging beoogt.
Zij zijn talrijker aan Nederlandstalige zijde (44%) dan aan Franstalige zijde
(32,5%).

Werklozen en/of werkzoekenden.

Acht op de tien personen stelt niet op zoek te zijn naar werk. De helft van
hen heeft werk en 6% van hen studeert of volgt een opleiding. Bijgevolg
beschouwen vier op de tien personen zich — minstens tijdelijk — als niet actief op
de arbeidsmarkt. Het gaat vooral om arbeidsongeschikte personen, maar ook
om begunstigden van een tegemoetkoming voor personen met een handicap.
De vrees om die tegemoetkoming te verliezen — een schoolvoorbeeld van een
werkloosheidsval * — is waarschijnlijk een van de voornaamste oorzaken van
die houding.

60% van de werkzoekenden gaat zonder externe hulp op zoek naar een job.
Toch zou 34% van alle werkzoekenden ‘zonder hulp’ wel graag hulp krijgen
bij de zoektocht naar een job.

3 Een werkloosheidsval verwijst naar de situatie waarin het verschil tussen het aangeboden
loon en het vervangingsinkomen (tegemoetkoming voor personen met een handicap,
werkloosheidsuitkering) te klein is om de begunstigden aan te sporen om het aangeboden
werk te aanvaarden.
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Obstakels op weg naar werk.

Andere rdenen om geen werk te zoeken.

Divers I
Onvoldoende opleiding/kwalificaties  —

Te zware handicap |

Gezondheidsproblemen/

e —————— i ———
werkonbekwaamheid

Nog bezig met studies/opleiding  |E—

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mobiliteit is volgens de respondenten het allergrootste obstakel (43% van de
antwoorden). Dat hoeft allerminst te verbazen. Wel is de impact die wordt
toegeschreven aan die factor die ook opduikt onder de ‘andere’ obstakels
die als open antwoorden moesten worden vermeld opmerkelijk. In die
toelichtingen benadrukten verscheidene respondenten dat het onvermogen
een voertuig te besturen de keuze aan werk sterk verkleint, ofwel omdat de
functie dat vereist, ofwel omdat de werkplek moeilijk te bereiken is zonder
auto. De werkloosheidsval — een eerder abstract gegeven — wordt slechts door
11% van de ondervraagden vermeld.

27% van de ondervraagden vermeldde, in de open antwoorden andere
obstakels in de zoektocht naar werk. De helft van die antwoorden wijst
op de misvattingen of vooroordelen van de werkgever en/of collega’s met
betrekking tot een handicap of, meer bepaald, een visuele handicap. De
gebruikte termen zijn soms heel hard: angst voor handicap, anders-zijn,

onbehagen, vooroordelen, discriminatie, ...

10
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Andere obstakels bij het vinden van een job.

Andere |EEE——
Mobiliteit ]
Rentabiliteit/flexibiliteit  EETT— —
Handichp zelf  |————
Niet-aangepaste werkplek
e

Misvattingen/vooroordelen

Het tweede obstakel dat het vaakst wordt vermeld, is een werkomgeving
zonder of met onvoldoende aangepaste werkinstrumenten of voorzieningen.
Onder meer ook het verhoogde risico op arbeidsongevallen wordt vermeld.
Velen benadrukken dat heel wat bedrijven met speciale software werken
waarin geen aanpassingstools geintegreerd zijn. Andere ondervraagden
zeggen dat bedrijven geen aangepast materiaal willen aanschaffen, vooral door
de administratieve rompslomp of omdat een deeltijds contract of een stage

zo’n investering niet waard is. Ook de onaangepaste aanwervingsprocedures

worden aangehaald.

Een bevredigende en gevarieerde job met enkele aanpassingen.

11
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De handicap op zich wordt ook vermeld, omdat de intrinsieke, objectieve

beperkingen die ermee gepaard gaan sowieso al het aantal mogelijke jobs
beperken. Daarnaast vermelden de respondenten vaak het hoge werkritme
dat nauwelijks aangepast is voor iemand met een visuele handicap. Dat leidt
bij verschillende respondenten tot overmatige vermoeidheid of, volgens
een andere respondent, tot het feit dat collega’s geen tijd hebben om hen te
helpen! Kortom, de meeste mensen die de vraag vrij beantwoorden, voelen
zich niet voldoende gewapend op een arbeidsmarkt waar de gelijkheid van
kansen moet wijken voor de zware concurrentiestrijd. Dat blijkt vooral
bij de werknemers in de privésector. Het onderstaande antwoord geeft het
algemene standpunt weer: « Vooroordelen van collega’s en werkgevers: ze
zien enkel de problemen en je krijgt niet eens de kans om je te bewijzen;
als je je mag bewijzen, moet je minstens 3 keer zo goed zijn als je collega’s
zonder handicap om voor volwaardig aanzien te worden; je wordt met een
vergrootglas en zoeklicht gevolgd en een fout wordt je zwaarder aangerekend

dan dit het geval is bij je collega’s zonder handicap. »

Welke verwachtingen moet de arbeidsbemiddelingsdienst
inlossen?

De verwachtingen zijn hoog gespannen wat betreft een
arbeidsbemiddelingsdienst gespecialiseerd in de visuele handicap. Uit de
antwoorden op deze open vraag komen bijzondere reacties naar boven,
waaruit heel duidelijk blijkt hoe de ondervraagden tegen hun werkrelatie

aankijken.

Niet verrassend antwoordt een meerderheid de ondersteuning bij de zoektocht
naar werk of bedrijfsstages (25%) en de begeleiding bij een nieuwe job
(16%). Velen benadrukken de kwaliteit van het werk, want hun job moet
niet alleen aangepast zijn aan hun vaardigheden, maar ook tot persoonlijke

12
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Verwachtingen van een arbeidsbemiddelingsdienst voor
personen met een visuele handicap

Luisterbereidheid /
Hulp bij woon- appreciatie rsoonlijke
dobbehoud/ Welzijn op het werk _ ' P %) ppr / S
loopbaanbegeleiding 3229% werkverkeer aanpa
2,22% \ 3 4,44% 4,44 % Informatie van de
werknemer (diensten,

S arbeidsmarkten,

hulpmiddelen,...)
9,68 %

Begeleiding bij een nieuwe job
(omkadering, coaching...)
16,24 %

DptEIdmgenfzoektocht
Hulp bij de zoektochi

naar opleidingen
5,73 % naar werk /
bedrijfsstages {cv,
Zoa ]
Lobbying en informatle sollicitatiegesprek ...]
2533 %

over de rechten van
werknemers met visuele
handicap
5,20%

Aanpassnng van de werkplek
(advies en informatie)
10,08 %

Infu:nrmatua;nr nsibilisering van

de werkgever/collega's
1573 %

voldoening leiden. Tussen de regels door zien we de vrees om ‘in een hokje’
te worden geplaatst als ze in een beschutte werkplaats werken. Kortom,
een job moet niet alleen de sociale integratie in de strikte zin, maar ook de
persoonlijke ontwikkeling, de zelfontplooiing en de autonomie bevorderen.
De dienst moet werkzoekenden door het hele administratieve kluwen en
de werkloosheidsvallen leiden, een competentiebalans opmaken en hun

motivatie en zelfvertrouwen opkrikken.

Uit deze antwoorden leren we vooral
hoeveel belang ze hechten aan de
sensibilisering van de werkgevers en
collega’s over de visuele handicap en aan de
informatie over de mogelijke financiéle en

technische hulp voor de tewerkstelling van

Persoonlijke ondersteuning, bewijs van succes.
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personen met een visuele handicap. Dat sluit aan op de antwoorden over de
obstakels bij de zoektocht naar een job. Zo zijn misvattingen en vooroordelen
een van de belangrijkste obstakels tijdens de sollicitatieprocedure. Een
respondent vat samen wat blinde en slechtziende werkzoekenden van een
arbeidsbemiddelingsdienst verwachten: “De dienst moet toezien op de
gelijkheid van kansen en de werkgever geruststellen.”

Ongeveer 10% van de respondenten benadrukt de aanpassing van de werkplek
en het informeren van de (toekomstige) werknemers over de arbeidsmarkt en

de technische en financi€le ondersteuningsmiddelen hiervoor.

Conclusies.

De respondenten hebben over het algemeen heel wat uiteenlopende
verwachtingen van de arbeidsbemiddelingsdienst, en de enquéte wijst op de
nood om die verwachtingen in te lossen en op diensten te kunnen rekenen
die gespecialiseerd zijn in de visuele handicap. Zes op de tien ondervraagden
zonder werk gaan zonder externe hulp op zoek naar een job. Een derde van
hen zou wel graag hulp krijgen. Heel wat personen zouden dus hun zoektocht
naar werk kunnen optimaliseren met de hulp van de diensten die de Brailleliga

aanbiedt.

De verwachtingen hebben ook betrekking op de evolutie van de carriere,
die een continue opvolging vereist: opfrissing (van informaticakennis),
aanpassing aan de veranderende werkomstandigheden, gezondheidstoestand,
promotievooruitzichten enz. Het is belangrijk om te weten dat 40% van de
werkende ondervraagden (32,5% Franstaligen en 44% Nederlandstaligen)

een carriecrewending beoogt.

De antwoorden op open vragen wijzen op een alarmerend gevoel dat
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Een braillenotitietoestel om een vergadering bij te wonen.

overheerst: de professionele wereld, en dan vooral in de privésector, wordt
door velen gezien als een onaangepaste of zelfs vijandige omgeving voor
personen met een handicap. Een visuele handicap boezemt angst in en kan
afwijzing met zich meebrengen als gevolg van vooroordelen en onwetendheid
bij zowel de rekruteerders als het personeel. Toch kunnen ook de sollicitanten
angst ervaren. De obstakels naar werk kunnen schrikwekkend lijken, en bij
wie de job krijgt, kan de angst leven “dat hij of zij niet in staat zal zijn om de
intense visuele vermoeidheid aan te kunnen en de job vol te houden”, zoals
één van de respondenten stelt.

Blinde of slechtziende personen die op zoek zijn naar werk of een
carrierewending beogen, kunnen bij de arbeidsbemiddelingsdienst van
de Brailleliga terecht voor persoonlijke hulpmiddelen, zoals opleidingen,
informatie of begeleiding op weg naar werk. Zo zullen ze beter gewapend
zijn om hun recht op werk te laten gelden en zich ten volle in het bedrijfsleven

te ontplooien.
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DOSSIER
DE WEG NAAR WERK:
VOOR ELKE BEHOEFTE
EEN OPLOSSING ZOEKEN.

Elk jaar begeleidt de Brailleliga blinde en slechtziende personen
tijdens hun zoektocht naar werk. Iedere situatie is anders, wat elk
begeleidingstraject van de Brailleliga uniek maakt. Dit vergt ook
luistervaardigheid, inlevingsvermogen en flexibiliteit van de dienst. Een
mooi voorbeeld van zo’n traject is het verhaal van Alexandre Wespes.
De 28-jarige blinde jurist werd bij het Brusselse kantoor SOTRA
aangeworven als advocaat-stagiair.

SOTR/

Katia Van Humbeeck, Alexandre
Wespes en Olivier Rijckaert, een
mooie samenwerking.

We spraken met de drie spilfiguren die deel uitmaken van dit geslaagde traject:
Alexandre zelf, zijn werkgever Olivier Rijckaert en Katia Van Humbeeck,

hoofd van de Dienst voor professionele inschakeling.
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Het winnende trio:

Alexandre Wespes:

Deze 28-jarige Brusselaar lijdt aan retinitis pigmentosa, een aandoening
die tijdens zijn studie erger werd. Voor zijn verplaatsingen kan hij
rekenen op zijn blindengeleidehond Laika.

In juni 2013 behaalde hij zijn masterdiploma Rechten met onderscheiding
aan de ULB. In juli 2015 ging hij aan de slag als advocaat-stagiair bij
het kantoor SOTRA. Daar toont hij zijn vaardigheden. Hjj is leergierig,
heeft een uitmuntend geheugen en is vastberaden. In zijn vrije tijd doet
hij aan sport. Zo is hij lid van het nationale blindenvoetbalteam.

Olivier Rijckaert:

Oprichter van het advocatenkantoor SOTRA, gespecialiseerd in
sociaal recht. Hij wordt als één van de beste Belgische advocaten in
arbeidsrecht beschouwd. Rijckaert wordt geroemd om zijn kennis over
bedrijfsbeheer en zakelijke belangen, maar ook om zijn oprechtheid,
toegankelijkheid, luisterbereidheid en menselijkheid.

In 2015 ‘nam hij het risico’ Alexandre Wespes aan te werven, een
uitdaging die hij absoluut tot een goed einde wil brengen.

Katia Van Humbeeck:

Hoofd Dienst voor professionele inschakeling van de Brailleliga.

In 2016 schakelde het kantoor SOTRA haar in om de doeltreffendheid
te verbeteren van de taken van Alexandre Wespes als advocaat-stagiair.
Dat was even wennen voor haar, aangezien het doorgaans de werknemer
is die haar hulp inroept in plaats van de werkgever. Ze zocht samen met
haar team naar oplossingen op maat.
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Mr. Rijckaert, wat gaf voor jou de doorslag om Alexandre Wespes als
advocaat-stagiair aan te werven?

Mr. Rijckaert: We ontvangen vaak spontane
sollicitaties, en op een dag kwam die van
Alexandre op de stapel terecht. Op dat moment
waren we niet echt op zoek naar een stagiair.
Alle posten op kantoor waren ingevuld, maar
we hadden wel nog een plaatsje vrij. Alexandres
profiel viel me op. Het was in zekere zin een

kwestie van positieve discriminatie. Na het

lezen van zijn sollicitatie keek ik ernaar uit
De heer Olivier Rijckaer hem te ontmoeten en na een ontmoeting met
Alexandre dacht ik bij mezelf: ok, dit zit goed.
Het was een ingeving van het moment, misschien niet erg doordacht, maar
ik wilde ervoor gaan!
Zijn gedrevenheid sprak mij meteen aan. Het was een verrassing. Al toen
hij zich kandidaat stelde, voelde ik die durf aan. Bij de ontmoeting was ik
meteen onder de indruk van zijn temperament. Uiteraard speelt niet alleen het
emotionele aspect een rol. Hij leek over voldoende kennis te beschikken en
stond ervoor open om bij te leren. Dit alles overtuigde me om hem een kans
te geven Ik heb er met de collega’s over gepraat. Zij maakten op hun beurt
kennis met hem, en waren ook meteen gewonnen voor de persoonlijkheid
van Alex. Dus besloten we hem aan te werven. Ik was vastberaden een echte
advocaat van hem te maken, niet om hem in een hoekje weg te stoppen om
koffie te zetten. Hij kon dus aan zijn stage beginnen. Welke taken we hem
zouden geven en hoe dat in zijn werk zou gaan, was mij toen nog een raadsel.
Dat was enigszins het ondoordachte kantje van de beslissing — daar ben ik
me van bewust —, maar ik had er vertrouwen in. Ik dacht bij mezelf: dit kan
lukken. We gaan ervoor, en als het niet lukt, hebben we in het slechtste geval
wat tijd verloren. Dat geeft niet. Verder wisten we niet echt hoe we te werk
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moesten gaan, noch wat hij wel en niet kon. Op dat vlak tastten we in het

duister, maar we waagden de sprong!

Alexandre, zag je dit als een kans?

A. Wespes: Het was niet zomaar een kans. Het
was de ultieme kans! Wie rechten studeert, wil
doorgaans carricre maken als advocaat. Dat is
volgens mij het meest gevarieerde en motiverende
beroep. Verder was de samenwerking met Olivier

en zijn team fantastisch.

Alexandre Wespes, geconcentreerd.

Mr. Rijckaert, wat bracht je ertoe de Brailleliga in te schakelen?

Mr. Rijckaert: Na de eerste maanden van de stage had ik het gevoel dat ik er
alleen voor stond met de stagiair. Ik werd me gaandeweg bewust van bepaalde
moeilijkheden waar ik eerder niet aan had gedacht. Het ging om technische
obstakels, maar ook om problemen rond de aanvaarding van de handicap,
de jeugdigheid van Alex ... Hoe gaat dat met documenten? Volstaan de
Mac-toepassingen van het kantoor? Alex zei van wel en vertelde ons dat hij
ermee overweg kon. Hij heeft echter de neiging om zijn moeilijkheden wat te
verbergen, omdat hij niemand tot last wil zijn. Kortom, een combinatie van
verschillende situaties deed me besluiten dat we naar oplossingen moesten
zoeken, ook al waren de problemen niet duidelijk omlijnd. Hoewel het hele
team achter de beslissing stond, had ik het gevoel dat ik er alleen voor stond.
Soms kwam ik ‘s avonds thuis en dacht ik dat het niet zou lukken, dat het te
moeilijk was en dat ik hem een pijnlijke beslissing zou moeten meedelen. —

Zo was het, hé, Alex? Jazeker, dat is waar. — Bij momenten zakte de moed
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me in de schoenen. Sommige zaken waren echt fantastisch en verliepen erg
vlot, maar ik vond dat er ook zaken waren die minder goed gingen en die me
angst inboezemden, omdat ik begon te twijfelen of ik mijn woord zou kunnen
houden tegenover Alexandre. Ik wilde hem immers klaarstomen tot advocaat,
niet in een hoekje duwen of als mascotte van het kantoor laten opdraven. Hoe
kon ik hem dat duidelijk maken? Hoe kon ik de juiste tools vinden? Net op
dat moment sprak ik met mevrouw Beausaert van de Brailleliga. Ik kende
haar, en zij bracht me in contact met Katia Van Humbeeck. Bij de eerste
ontmoeting kon ik alle pijnpunten aankaarten. Het was een hele opluchting

om er niet langer alleen voor te staan!

Katia, hoe stond je tegenover de aanvraag?

K. Van Humbeeck: We moesten eerst en vooral duidelijkheid scheppen in
de situatie en de problemen eerlijk aankaarten. Daarna was het vooral een
kwestie van oplossingen aanreiken. Bij de Brailleliga kunnen we daarvoor
terugvallen op onze jarenlange ervaring, en we zijn er in de eerste plaats om
die problemen te beamen, zodat we zowel de werkgever als de blinde stagiair

op weg kunnen helpen met het correct analyseren van de situatie.

Mr. Rijckaert: Het is erg belangrijk om bij een contactpersoon terecht te
kunnen. Als ik op een bepaalde manier over iets denk, rijst de vraag of dat
een persoonlijk oordeel is of een situatie die eigen is aan blinde personen.
De Brailleliga kan de problemen beamen, waarna ik daarop kan inspelen.
Dat bleek erg nuttig om een vraag te beantwoorden die ik me vaak stelde:
wat valt er toe te schrijven aan de handicap van Alex — en vereist dus de
nodige omzichtigheid, ligt gevoelig en vraagt om respect — en dat is voor elke
stagiair gelijk — een verkeerde reflex, iets verkeerd begrijpen, onvoldoende
zorgvuldigheid, eigenschappen die typisch zijn voor jonge medewerkers
enz. Het eerste jaar bleek dat erg moeilijk, vooral omdat heel wat zaken
onuitgesproken bleven. De bevestiging van de problemen door de Brailleliga
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en de ontdekking van oplossingen waren van cruciaal belang. Ik zag al snel
in dat het een uitdaging zou worden om van Alex een advocaat te maken.

Hoe reageerde jij, Alexandre, op de verschillende diensten van de
Brailleliga, waar je zelf geen beroep op had gedaan?

A. Wespes: Ik was me bewust van de moeilijkheden. Het was best moeilijk
om twee computers mee te zeulen: een Mac zoals op kantoor, en een pc
waarmee ik altijd had gewerkt. Ik moest constant van de ene computer naar
de andere overschakelen, wat allerminst praktisch is. Ik wilde niemand tot
last zijn, maar het nam zodanig veel tijd in beslag, en ik kreeg te horen dat

al mijn documenten herwerkt moesten worden
omdat ze visueel niet in orde waren. Ik moest
erin slagen een document af te werken met een
gepaste lay-out. Ik wilde een opleiding volgen en y
mijn informaticavaardigheden aanscherpen. Het @ b [
kantoor stemde ermee in dat ik op pc zou werken, 1
in plaats van op Mac, en ik volgde twee keer per
week les bij de Brailleliga om mijn kennis over
Word, Excel en andere nuttige programma’s bij
te schaven. Ik ben ook naar een andere toepassing
voor spraakweergave overgestapt. Vandaag
verloopt dat met Jaws veel efficiénter. Met de
lesgevers werkten we met modellen, templates
die overeenstemden met die van het kantoor. Zo
hoef ik nu enkel nog een bepaalde template te
kiezen en kruipt er geen tijd meer in het bijwerken
van de opmaak.

Laika is rustig wanneer zijn baasje werkt.
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Mr. Rijckaert: We stelden een erg grote vooruitgang vast qua vorm,

waardoor er meer aandacht kon gaan naar de inhoud van het werk. Dat wil
niet zeggen dat de handicap van Alex helemaal naar de achtergrond verdween,
maar inmiddels is 80% van de opmerkingen die ik maak gelijkaardig aan de
opmerkingen die ik aan eender welke andere stagiair zou maken. Nog slechts
20% van de opmerkingen houdt verband met de visuele handicap. Eerst was
die verhouding helemaal anders en had 80% van de opmerkingen betrekking

op zijn handicap.

Alexandre, je weigerde in eerste instantie resoluut om het brailleschrift te
gebruiken. Intussen doe je dat wel. Wat deed je van gedachte veranderen?

A. Wespes: Dat klopt. Omdat ik open stond voor informaticatoepassingen,
was ik van mening dat het brailleschrift nutteloos en achterhaald was, ondanks
het feit dat de Brailleliga me op het belang ervan wees. Toen Olivier me
tijdens een evaluatiegesprek vroeg of ik er zeker van was alle pistes te hebben
overwogen om zo autonoom mogelijk te werken, moest ik in alle eerlijkheid
toegeven dat dat niet zo was. Zo kwam het brailleschrift opnieuw ter sprake.
Wat kon braille voor mij betekenen? Olivier zei me toen: “Doe maar, je zult
wel zien. Biedt het brailleschrift geen meerwaarde, dan is dat maar zo. Als
het wel voordelen heeft, zie ik geen reden om het niet te gebruiken.” Hij had
gelijk. Mijn eerste informaticaopleiding had mijn werk
al vergemakkelijkt. Als het brailleschrift me kon helpen
om advocaat te worden, moest ik het leren. Dat heb ik
dan ook gedaan, en uiteindelijk bleek dat erg eenvoudig!
Terwijl iedereen nota’s bij zich had, leerde ik mijn
pleidooien uit het hoofd. Dat is haalbaar voor zaken die
niet erg ingewikkeld zijn, maar voor moeilijke zaken,

met veel gegevens en cijfers, is dat veel minder evident.

Braille, heel simpel en praktisch voor pleidooien.
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Daarom testte ik een notasysteem met een brailleleesregel dat compatibel is

met de iPhone en dat heeft me overtuigd.

K. Van Humbeeck: We moesten meer specifiek op zoek naar het materiaal
dat het best op de specifieke behoeften van Alex was afgestemd, draagbaar
was, maar ook gebruiksvriendelijk, zodat het in het kader van een pleidooi
gebruikt kon worden. Dat vergt maatwerk. We moesten uitzoeken welke
middelen er bestaan, contact opnemen met de leveranciers, tests uitvoeren

enz.

Mr. Rijckaert, denk je dat Alex een goede advocaat wordt?

Mr. Rijckaert: Ik vind dat we zijn handicap volledig kunnen overwinnen in
de uitoefening van het beroep, met dank aan de drie personen die rond deze
tafel zitten. Ik speel altijd kort op de bal. De Brailleliga zag meteen waar we
nood aan hadden en slaagde erin ons allemaal te overtuigen, zelfs iemand die
zo koppig kan zijn als Alex. Ook Alex speelt snel op de zaken in, waardoor
alles erg vlot is gegaan.

Zijn handicap kan uiteraard nooit 100% worden weggewerkt. Sommige zaken
zullen nu eenmaal onmogelijk blijven: screenshots analyseren in een dossier
met ingewikkelde schema’s of onduidelijke foto’s van documenten die ik
zelf al met moeite kan lezen ... Die zal hij nooit kunnen gebruiken, maar dat
is van geen belang meer zodra hij in teamverband werkt. Op andere vlakken
zal hij zelfs beter werk kunnen leveren dan zijn collega’s zonder visuele
handicap, dankzij zijn indrukwekkende geheugen bijvoorbeeld. Voor wie een
pleidooi houdet, is dat een aanzienlijke troef. En hij houdt nu al uitstekende

pleidooien.

En jij, Alexandre, waar zie je jezelf over vijf jaar?

A. Wespes: Ik hoop mijn job hier te kunnen behouden, want ik zou in geen
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geval bij een ander advocatenkantoor aan de slag willen. Hier heb ik een
kans gekregen en zelf heb ik nood aan een samenwerking met mensen naar
wie 1k opkijk en voor wie ik respect heb. Dat is hier het geval. Ik hoop dat
we over vijf jaar kunnen zeggen dat al onze inspanningen de moeite waard

zijn geweest!

Mr. Rijckaert, zou je deze ervaring aan collega’s aanbevelen?

Mr. Rijckaert: Het is moeilijk om daar een sluitend antwoord op te
formuleren. Het is een mix van zowel moeilijke momenten als ongelooflijke
ervaringen. Nu eens emotioneel geladen, dan weer fantastisch. Ja, ik zou
het aanbevelen, maar je moet vastberaden zijn en sterk in je schoenen staan.
Het is een ervaring die mij persoonlijk
erg heeft geraakt, niet alleen als advocaat,
maar ook als mens. De ervaring heeft flink
wat veranderd bij mij. Voor het kantoor
is het een avontuur waar we samen zijn
aan begonnen, en de persoonlijkheid en
motivatie van Alex zijn — los van zijn
handicap — een voorbeeld voor iedereen.
De algemene ervaring is fantastisch!

Het kantoor, een rationeel en obstakelvrij

platform.

NB: Toen het kantoor zijn intrek nam in een nieuw gebouw, werd met
Alexandre Wespes rekening gehouden bij de inrichting van de verdieping. Zo
werd een eenvoudig, logisch grondplan uitgewerkt, met zo weinig mogelijk
obstakels om zijn verplaatsingen te vergemakkelijken.

Inmiddels heeft Alexandre zijn stage afgerond en staat hij op het punt officieel
ingeschreven te worden aan de balie.
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DOSSIER
PANORAMA VAN
DE BELGISCHE WETGEVING.

Personen met een visuele handicap ondervinden vaak moeilijkheden
bij de uitoefening van een beroep. Deze moeilijkheden zijn grotendeels
omgevingsgerelateerd. Dit toonde de enquéte aan die we onlangs voerden bij
onze leden met een visuele handicap. Bepaalde zaken kunnen al enkele van
deze moeilijkheden verminderen: architecturale aanpassingen, technische
hulpmiddelen en een positieve houding. Natuurlijk bemoeilijken een
onaangepaste omgeving, de afwezigheid van technische hulpmiddelen en
een afwijzende houding de situatie.

De verplichting om mensen met een handicap |
aan te werven en tewerkstellingsondersteunende 8
maatregelen zijn de meest belangrijke politieke
drukkingsmiddelen ter bevordering van de

tewerkstelling van personen met een handicap.

ATTE

|08
Meer kansen om een job te bemachtigen bij een openbare dienst. |

Korte samenvatting.

De wet stipuleert een arbeidsverplichting. In de privésector is deze wet
zonder uitvoeringsbesluit niet bindend. Maatwerkbedrijven, de voormalige
sociale en beschutte werkplaatsen, vormen hier een uitzondering aangezien
ze aan een specifieke wetgeving zijn onderworpen. In de publieke sector zijn
er meerdere wetgevingen, vari€érend op federaal, gemeenschaps-, regionaal,
provinciaal en lokaal niveau. Niet eenvoudig in Belgié!
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b

Niettemin hebben deze verschillende wetgevingen een gemeenschappelijke
basis. Enerzijds zijn er de verplichte quota voor de aanwerving van personen
met een handicap. Anderzijds zijn er de werknemers waarvan de specifieke
handicap wordt erkend door het regionale organisme (AViQ, VDAB, Phare,

Dienststelle fiir Selbstbestimmtes Leben).

Op Vlaams en federaal niveau voorziet de wet in de oprichting van een
ondersteuningscommissie voor de rekrutering van personen met een
handicap. Er moet echter worden opgemerkt dat alleen die voor de federale
overheidsdienst echt werkt. Sancties worden verstrekt als de inspanningen

kennelijk ontoereikend worden geacht.

Aanwervingsvereisten in de publieke sector.

FOD’s (openbare diensten) en ION’s (Instellingen van Openbaar
Nut) moeten een aantal werknemers met een handicap in dienst
hebben dat overeenstemt met 3% van hun personeelsbestand.

De Waalse SFP (Service Federal Public) en O.I.LP (Organisme
d’Intérét Public) en de Federatie Wallonié-Brussel, de gemeenten,
provincies, Waalse OCMW’s hebben een verplichting van 2,5% voor
personen met een handicap.

In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is de verplichting 2% van
het personeelsbestand. In de Brusselse gemeenten is dit 2,5%. Voor
de Franse Gemeenschapscommissie (Cocof) is de verplichting 5%.
In Vlaanderen zal 3% van het personeelsbestand van alle openbare
instellingen en diensten tegen 2020 moeten bestaan uit personen met

een handicap of chronische ziekte.
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Aanwerven aanmoedigen.

Zoals eerder aangehaald vormen tewerkstellingsondersteunende maatregelen
het andere politieke drukkingsmiddel.

Deze ondersteunende maatregelen worden toegekend door het regionale
organisme voor personen met een handicap: VDAB, PHARE of AVIQ. Deze
steun wordt dus gekoppeld aan de woonplaats van de persoon, en niet aan de

werkplek.

Hulpmiddelen om de werkplek aan te passen.

Ook hier zijn er v