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WEEK VAN DE BRAILLELIGA 

17 – 30 maart 2025 

 

200 jaar na de uitvinding van het brailleschrift wijdt de Brailleliga haar 

traditionele sensibiliseringsweek aan de communicatie- en 

informatiekanalen die door blinde en slechtziende personen worden 

gebruikt. Met een enquête achter de hand, pleiten we voor meer 

toegankelijkheid, zowel in het echte leven als online! 

Hoe blijven blinde en slechtziende personen op de hoogte in een wereld waar 

digitalisering de bovenhand neemt en bijna alles steunt op visuele informatie? 

Hoe communiceren zij met hun omgeving, diensten en overheden? 

In samenwerking met AQ-Rate1, hielden we een enquête bij blinde en 

slechtziende personen in heel België – studenten, werkenden, 

werkzoekenden en gepensioneerden. Zij deelden met ons welke 

hulpmiddelen ze gebruiken, welke obstakels ze tegenkomen en wat er beter 

moet. 

Deze cijfers vormen de basis voor de televisiespot van onze campagne. Deze 

spot met audiodescriptie is vanaf 17 maart te zien op VRT1, VRT CANVAS en 

onze sociale mediakanalen.  

 

 

 

 

 
1 Online en telefonische enquête bij 525 personen: 121 blinde personen en 404 slechtziende personen, in 
september en oktober 2024. 
Verdeling: 335 respondenten in Vlaanderen, 126 in Wallonië en 64 in Brussel. 
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Stand van zaken 

Niet verrassend: 89 % van de respondenten heeft het gevoel informatie 

te mislopen door hun visuele handicap. 77 % zegt informatie op affiches 

en borden te mislopen (aankondigingen van culturele evenementen, 

plattegronden, wegwijzers, promoties in winkels of etalages). 63 % noemt de 

pers en media (wanneer er geen audiodescriptie beschikbaar is). 62 % mist 

informatie in sociale interacties (zoals non-verbale communicatie). 

Dit leidt tot negatieve gevoelens: 82 % ervaart verlies van zelfstandigheid. 

63 % voelt frustratie en stress, 57 % ervaart een beperking in sociale 

interacties en 36 % vindt dat dit hun persoonlijke of professionele 

ontwikkeling belemmert. 

89 % van de blinde en slechtziende personen gebruikt regelmatig 

digitale tools zoals apps, berichtenapps en sociale media. Dit is mogelijk 

dankzij hulpmiddelen, waarbij de voorkeur uitgaat naar: 

1. Vergroting (beeldschermloepen, vergrotingssoftware, enz.). 

2. Audio (spraaksoftware, enz.). 

3. Braille (brailleleesregels, notitietoestellen, brailleprinters, enz.). 

Toch ondervindt 71 % obstakels bij het gebruik van deze hulpmiddelen. 

Digitale obstakels: 

• 63 % vindt websites of apps slecht ontworpen, moeilijk leesbaar of 

complex. 

• 56 % ervaart dat websites en apps niet compatibel zijn met hun 

hulpmiddelen. 

• 37 % weet niet hoe ze hun materiaal correct moeten gebruiken. 

Gemiddeld geven de respondenten digitale inhoud een score van 5,6/10. 
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Obstakels in het dagelijks leven: 

 

86 % heeft moeite met touchscreens zonder voelbare toetsen, vooral bij 

geldautomaten en betaalterminals. Slechts 3 % kan zelfstandig een betaling 

uitvoeren als de restvisus het toelaat, 41 % probeert zelf de pincode in te 

voeren, 18 % vertrouwt de pincode toe aan de handelaar of begeleider, 16 

% ziet af van de aankoop, 2 % gebruikt Apple Pay of Payconiq en 1 % 

betaalt contant. 

Daarnaast veroorzaken touchscreens problemen bij informatiezuilen (bv. in 

musea), registratieautomaten (bv. in ziekenhuizen), betaalzuilen (bv. in 

stations) en supermarkten (zelfscankassa’s & weegschalen). 

In deze context is het behoud van loketten en personeel essentieel: 85 % 

vindt het belangrijk om te kunnen rekenen op een begeleider. Hoewel 

zelfscankassa’s en automaten uit de grond rijzen, vindt 96 % de toegang 

tot een bemand loket en personeel in openbare ruimtes onmisbaar. 

Wat de klantvriendelijkheid betreft, geeft 11 % een uitstekende 

beoordeling, 38 % een goede beoordeling en 33 % een voldoende 

beoordeling. In totaal heeft 82 % een positieve ervaring met de 

dienstverlening. Blinde en slechtziende personen verwachten van deze 

diensten dat ze: informatie en advies geven (72 %), hen correct 

doorverwijzen (71 %), helpen met het invullen van formulieren (70 %), hulp 

bieden bij het kopen van tickets of het regelen van afspraken (40 %). 

Braille: niet vanzelfsprekend  

200 jaar na de uitvinding door Louis Braille wilden we weten hoeveel 

personen dit schrijfsysteem gebruiken. 69 % van de blinde en 14 % van 

de slechtziende personen kent braille. 45 % gebruikt het dagelijks, 

vooral Nederlandstaligen, blinde personen, werkenden en 35-54-jarigen. 12 

% gebruikt het regelmatig. 
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Meer dan de helft van de braillegebruikers gebruikt het dus frequent, mede 

dankzij moderne technologieën die perfect compatibel zijn met braille. 

Toch kent niet iedereen die er baat bij zou hebben braille. 

De Brailleliga biedt cursussen braille en besliste om een belangrijke stap te 

zetten: we vragen om ‘het aanleren en gebruiken van braille’ als immaterieel 

cultureel erfgoed te erkennen. In februari dienden we hiervoor een aanvraag 

in bij de Fédération Wallonie-Bruxelles. In april doen we hetzelfde in 

Vlaanderen. Als ons land deze erkenning krijgt, kan het zich aansluiten bij 

andere landen die braille laten erkennen als immaterieel cultureel erfgoed 

bij UNESCO. 

Deze erkenning betekent in de eerste plaats een eerbetoon aan Louis 

Braille en zijn revolutionaire uitvinding die wereldwijd een grote impact 

heeft op de zelfstandigheid van blinde en slechtziende personen. Daarnaast 

is het een manier om braille te waarderen als levend erfgoed, dat 

inspeelt op de maatschappelijke uitdagingen rond toegang tot kennis en 

cultuur in een voortdurend veranderende samenleving. Het gebruik van 

braille is een krachtig middel voor sociale inclusie. Het stelt blinde en 

slechtziende personen in staat te studeren, te werken en zelfstandig te 

communiceren, waardoor zij volwaardig kunnen deelnemen aan het sociale 

en professionele leven. 

Om deze aanvraag te ondersteunen, heeft de Brailleliga tientallen Belgische 

braillegebruikers geïnterviewd. Zij hebben getuigd over de enorme impact 

van braille op hun dagelijkse leven, studies, werk en zelfstandigheid. 


